Reklamacni rad

1. Zakladni ustanoveni

1. 1. Tento reklamacni fad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi
zakoupeného prostfednictvim internetového obchodu MojeDeskovka
(www.mojedeskovka.cz), provozovaného spole¢nosti:

Nazev firmy: TUOA group s. r. 0.

Sidlo: Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 15-Hostivar

ICO: 23355581

Email: info@mojedeskovka.cz

Telefon: 704 701 650

1. 2. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek a je v souladu
s platnou legislativou Ceské republiky.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

2. 1. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

2. 2. Prodavajici zejména odpovida, Ze v dobé prevzeti:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a pokud nebyly ujednany, takové,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik oCekaval s ohledem na
povahu zbozi,

b) se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi obvykle pouziva,

c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

d) vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

2. 3. Na nové zboZi je poskytovana zakonna zaruc¢ni doba 24 mésicl od prevzeti
zbozi.

3. Uplatnéna reklamace

3. 1. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co vadu
zjistil.

3. 2. Reklamaci Ize uplatnit nasledujicimi zpUsoby:

a) pisemné na adresu sidla spole¢nosti nebo na adresu Lohenicka 390, 190 17
Praha-Vinof,

b) e-mailem na adresu: reklamace@mojedeskovka.cz,

c) Prostfednictvim webového formulare na strankach eshopu.



http://www.mojedeskovka.cz/
https://mojedeskovka.cms.webnode.cz/reklamace/

3. 3. Pfi uplatnéni reklamace je zakaznik povinen uvést:
a) Cislo objednavky,

b) popis zavady,

c) kontakt na sebe,

d) dolozit doklad o koupi (faktura, uctenka).

4. Lhuty vyrizeni reklamace

4. 1. Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace
(reklamacni protokol).

4. 2. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delSi Ihité.
4. 3. Po uplynuti této Ihaty ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny.

5. Zpusoby vyrizeni reklamace

5. 1. Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, zakaznik ma pravo na:

a) bezplatnou opravu vady, pokud je to mozné,

b) vyménu zbozi za nové, pokud oprava neni mozna,

c) pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz v pfipadé€, Ze neni mozné zajistit opravu
ani vymeénu.

6. Vyjimky z reklamace

6. 1. Prava z vadného plnéni nelze uplatnit v pfipadech:

a) pokud vada vznikla nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo udrzbou,

b) pfi mechanickém poskozeni zbozi zplisobeném zakaznikem,

c) pfi bézném opotfebeni vzniklém obvyklym uzivanim (napf. opotfebeni hracich
karet, mirné poskozeni krabiCky pfi Castém pouzivani),

d) pokud zakaznik o vadé védél pred prevzetim zbozi nebo ji sam zpusobil.

7. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

7. 1. Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani didvodu do 14 dnu od
prevzeti zbozZi.

7. 2. Pokud se zakaznik rozhodne pro odstoupeni, je povinen o tom informovat
prodavajiciho pisemné (dopisem nebo e-mailem).



7. 3. Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposSkozené a pokud mozno v pavodnim
obalu.

7. 4. Naklady na vraceni zbozi nese zakaznik.

7. 5. Prodavajici je povinen vratit zakaznikovi kupni cenu do 14 dnu od odstoupeni,
a to stejnym zplsobem, jakym byla pfijata, neni-li dohodnuto jinak.

8. Zavérec¢na ustanoveni

8. 1. Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 7. dubna 2026.

8. 2. Ve vécech neupravenych timto reklamacnim fadem se pouziji pfislusna
ustanoveni obanského zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

8. 3. Reklamacni fad je verejné dostupny na internetovych strankach e-shopu.



